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spasia nacid en el ano 2011 con la finali-

dad de integrar a importantes institucio-
nes educativas bajo unos objetivos comunes
y compartidos: desarrollar el conocimiento,
impulsar a los profesionales en un entorno
adaptado a las nuevas tecnologias y per-
fecciona las competencias a través de una
metodologia innovadora.

N uestro Grupo estéa integrado por un
grupo de empresas lideres en formacion
para el empleo, con profesionales cualifica-
dos con mas de 20 anos de experiencia en el
sector.

JWL

través de nuestros servicios de forma-

cidon y consultoria, nuestro objetivo es
impulsar y consolidar el talento en las orga-
nizaciones mediante la formacién continua
de su capital humano, desarrollando e im-
plementando soluciones “a medida” de sus
necesidades y las de sus trabajadores/as, con
el apoyo de la tecnologia mas vanguardista,
favoreciendo escenarios que ayuden a las
personas a crecer y a mejorar su desempeno
en linea con los objetivos de negocio de su
compania.

+400 +200.000 +7.200 +2.000

PROFESIONALES TRABAJADORES

EN PLANTILLA FORMADOS

PERSONAS CLIENTES
INSERTADAS

Potenciamos el desarrollo profesional

POTENCIAMOS
EL DESARROLLO
PROFESIONAL




Cobertura
nacional, con
+60 centros
de formacion

especializados

Presencia internacional,
W Proyeccion 2025 en Chile y Colombia

. Presencia actual



MISION

N uestra misiéon es ofrecer a las empresas N uestra vision es ser modelo de referencia

una formacién de calidad, para que po-
tencien el talento de sus equipos y mejoren

VISION

en excelencia formativa, y constituirnos
como lideres en el sector de la formacién

sus competencias profesionales, adaptando- para empresas, organismos, instituciones y

los a las exigencias del mundo actual.

VALORES
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otivacion, a través de Compromiso, con la mi-
la delegacion, con- sion, cédigo ético, y con
fianza y reconocimiento las necesidades de todos
de los méritos de nuestro nuestros clientes.
equipo.

particulares a nivel nacional.

omunicacion,

favoreciendo el
contacto con nuestro
entorno a través de una
informacion precisa y
directa.

EL TALENTO
TAMBIEN SE

FORMA
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Proactividad. Orientada

a resultados, con capa-
cidad de aprendizaje y una
adecuada gestion del riesgo
y las oportunidades.
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Contamos con la certificacion EFQM
600+ de Excelencia en Gestion.

EXCELENCIA
INNOVACION
SOSTEMIBILIDAD

600553

Este sello supone el maximo nivel de
“Reconocimiento de la Excelencia”
dentro del modelo de la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad,
una organizacion sin animo de lucro que
fomenta y promueve la excelencia en las
organizaciones y empresas europeas.

La obtencién de esta certificacion va-
lida la filosofia y nuestro compromiso
con la mejora continua y la excelencia
de gestion y servicio, reforzando las
certificaciones de politicas de calidad y
medioambiente ISO 9001 e ISO 14001,
conseguidas previamente.

EXCELENCIA
RECONOCIDA




Aspasia reconoce como objetivo estratégico
el desarrollo de relaciones laborales ba-
sadas en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacién y el respeto a la diversidad.

Para la consecucién de esta meta tiene im-
plantado su Plan de Igualdad, estableciendo
objetivos y planes de acciéon tendentes a lograr
la plena igualdad de oportunidades en la com-
pania.

| Plan incluye aspectos de sensibilizacion a

los lideres de la organizacion, politicas con-
cretas de seleccion de personal y de promocion
interna, el desarrollo de medidas de flexibilidad
que faciliten la conciliacion de la vida personal
y profesional y la gestion activa de todas las va-
riables que inciden en un progreso mas acelera-
do del equilibrio de géneros.

omo reconocimiento a nuestra labor en

Igualdad, se nos ha concedido el distintivo
DIE de Igualdad en la Empresa, un reconoci-
miento del Ministerio de Sanidad, Servicios So-
ciales e Igualdad que actualmente sélo poseen
142 empresas en todo el territorio nacional.

ANTE TODO
PERSONAS







DESCRIPCION DEL SERVICIO

BENEFICIOS

a integracion de procesos y procedimien-
tos que impulsen la implicacion, efectivi-
dad y logros de los equipos de trabajo es una
necesidad de las empresas en el momento

actual.

Bajo esta perspectiva, desde Grupo Aspasia
ofrecemos asesoramiento y apoyo en la
implementacion de politicas de RRHH efecti-
vas y de impacto real en los profesionales, a
partir de un trabajo de consultoria adaptado a
la realidad y entorno de las empresas.

Todos nuestros procesos, productos y
resultados basan su éxito en el rigor de
las herramientas y metodologias empleadas,
y en el conocimiento y experiencia de los
profesionales que desarrollan las soluciones
que las empresas requieren.

N uestros procesos de consultoria contribu-
yen a los siguientes logros:

Impulsan los resultados de la empresa a
partir de la implementacion de medidas
de gestion de las tareas y del desarrollo de
las personas.

Generan espacios de desarrollo laboral
organizados vy eficientes, por lo tanto mas
estimulantes para los profesionales
Definen la identidad de la empresa
consolidando su cultura como elemento
de atraccién y retencion del talento
Desarrollan formas de actuacion propias
de la Organizacion y asumidas de forma
global por los equipos de trabajo a partir
del reconocimiento individual y colectivo
Impulsan medidas de desarrollo del capi-
tal humano que generen entornos de tra-
bajo basados en estrategias colaborativas,
motivadoras y que fidelizan al empleado
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QUE Es

Este proceso esta orientado tanto
al reconocimiento del esfuerzo
realizado por el empleado como a
favorecer su desarrollo profesional,
ayudandole en la consecucién de sus
objetivos y por tanto impulsando los
resultados empresariales.

PARA QUE SIRVE

Favorece el desarrollo profesional
de las personas del equipo
Incrementa la motivacion y el gra-
do de compromiso de las perso-
nas hacia la empresa

Reconoce la contribucién de las
personas al logro comun

Define y transmite objetivos para
cada profesional que sean alcanza-
bles, concretos y exigentes.

Define y transmite las competen-
cias y sus criterios de valoracion
para cada puesto o nivel
Transmite los valores y la cultura
corporativa

Impulsa los logros y resultados

QUE OFRECEMOS

n Grupo Aspasia realizamos un tra-

bajo de consultoria que, partiendo
del anélisis de la organizacion, tiene
como objetivo disefiar y poner en fun-
cionamiento un modelo adaptado a la
realidad y necesidades de la empresa.

Nuestro procedimiento contempla las
siguientes fases:

Analisis y definicion de puestos,
tareas y responsabilidades

Diseno de modelo de eva-
luacion basado en objeti-
vOs y competencias
Elaboracién de diccionario
de competencias

Diseno de objetivos: pautas
y directrices

Definicién de criterios y es-
tandares de rendimiento
Plantillas y herramientas de
trabajo

Diseno de herramientas de
gestion del proceso
Formacioén y acompana-
miento en la implementa-
cion del modelo: evaluador
/evaluado




DISENO DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

QUE Es

a planificacion y organizacion de

las tareas y responsabilidades de
las diferentes areas de una empresa
determinan la calidad del trabajo,
asi como la eficiencia y efectividad
del mismo.

Para ello, se hace necesario la
creacion de modelos efectivos
de trabajo mediante el disefio e im-
plementaciéon de procesos y proce-
dimientos que articulen las tareas,
dotandolas de orden, coherencia y
sistematica.

PARA QUE SIRVE

Impulsa la productividad a partir
de la organizacion eficiente de
las tareas.

Define y consolida los procesos
de trabajo, lo que permite la
homogeneizacion y por lo tanto
su repeticion, medicion y siste-
matizacion.

Optimiza resultados a partir de
la identificacion de fortalezas y
areas de mejora en las formas
de trabajo

Estandariza las tareas y niveles
de rendimiento

Genera indicadores y cuadros de
mando, que permiten el segui-
miento y mejora de resultados.

QUuUE OFRECEMOS

| trabajo de consultoria de Gru-
po Aspasia se fundamenta en:

Andlisis de los modelos y siste-
mas de trabajo: tareas y res-
ponsables.

Identificacion y descripcion de
los procesos y procedimientos
criticos de la empresa.
Creacion del modelo de trabajo
integrado.

Disefo de indicadores y cua-
dros de mando.

Diseno de plantillas y herra-
mientas.

Implementacion y seguimiento
del modelo.

Analisis y mejora del modelo

a partir de los resultados del
mismo
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QUE Es

PARA QUE SIRVE

a fidelizacién y retencién del

talento pasa en el siglo XXI por
la creacién de entornos laborales
respetuosos con los valores y ne-
cesidades de sus profesionales.

n el momento actual, la igual-

dad de oportunidades entre
hombres y mujeres, asi como la
implementacion de medidas que
permitan conciliar la vida personal
y profesional, son dos campos de
actuacion fundamentales en el am-
bito de los recursos humanos.

Promueven una cultura de em-
presa socialmente responsable
y atenta a la realidad de sus
profesionales.

Impulsan el reconocimiento y
la figura de los profesionales,
generando actuaciones colabo-
rativas (win-win) entre la em-
presa vy los equipos.

Impulsan la motivacion y fide-
lizacion de los profesionales.

Implementan medidas que beneficien
tanto a los profesionales como a la
imagen de la empresa, desde la pers-
pectiva de género e igualdad.

QUuUE OFRECEMOS

Desde Grupo Aspasia acompahamos
a las empresas en ambos procesos,
mediante los siguientes pasos:

Evaluacion y andlisis de la situacion
actual: reuniones de grupo, encues-
tas.

Estudio de indicadores: andlisis de
brecha salarial y ocupacién en pues-
tos directivos.

Creaciéon de comités y grupos de tra-
bajo.

Disefo y definiciéon de medidas de
actuacion: objetivos e indicadores
Plan de mejora continua: seguimiento
y evaluacién

Plan de comunicacion interno.



SENA DE

GULTURA EMPRESARIAL

) 4

IDENTIDAD Y DIFERENCIACION

QUE Es

PARA QUE SIRVE

Las empresas se guian por unos
codigos de conducta que vienen
determinados por su cultura. De

ahi que las organizaciones con una
cultura empresarial clara y definida
transmitan una imagen potente y de
impacto, ya sea a nivel interno entre
sus profesionales como externo hacia
sus clientes y sociedad en general.

| trabajo de consultoria en este

ambito de creacién de cultura em-
presarial es basico para las empresas
en todo momento, pero todavia mas
importante en situaciones de cambio.

Avanza en la creacion de una
cultura empresarial coherente

y atractiva, tanto a nivel interno
como externo.

Desarrolla elementos de identidad
y diferenciacion: como destacar
en el mercado

Promueve medidas de integracion
de los equipos que impulsen la
colaboracion

Crea un estilo coherente en tres
niveles: lo que la empresa es
(identidad), lo que la empresa
transmite (imagen) y lo que la
plantilla pone en practica (com-
portamientos criticos).

QUE OFRECEMOS

Para ello, en Grupo Aspasia lle-
vamos a cabo un trabajo sobre
el terreno mediante la puesta en
practica de las siguientes medi-
das:

Analisis de la situacion actual
a nivel interno y externo ((iden-
tidad, imagen, comportamien-
tos criticos)

Definicién de la vision y mision
de la empresa: qué qgueremos
ser y para queé.

Identificacion de los valores de
la empresa: como lo vamos a
lograr

Andlisis del producto/servicio y su integracion
con la marca. Plan de accién de mejora.
Analisis de la plantilla y su relevancia en la ima-
gen de la empresa. Plan de accién de mejora
Disefno decalogo de actuacion.



DESCRIPCION DEL SERVICIO

Las claves que definen el rendimiento de un
profesional se sustentan en dos criterios:

Destreza técnica, entendida como el
conjunto de conocimientos especificos de
cada sector profesional.

Desarrollo competencial, entendido como
el conjunto de habilidades de caracter
transversal que impulsan el desempefo
del profesional, tanto a nivel individual
como dentro del equipo de trabajo.

Con frecuencia el enfoque de la formacion
se centra en el primer ambito, pues de
forma muy evidente los resultados vienen
determinados por la capacidad para reali-
zar la tarea concreta desde el punto de vista
meramente técnico: saber o no saber hacer
el trabajo.

Desde Grupo Aspasia entendemos que

el segundo factor es igualmente deter-
minante. Competencias como el trabajo en
equipo, la colaboracién, la comunicaciéon o
la resolucion de conflictos resultan absolu-
tamente decisivas a la hora de que un profe-
sional, y por extension su equipo de trabajo,
alcancen su maximo rendimiento.

BENEFICIOS

La formacién en habilidades supone una se-
rie de ventajas competitivas desde el pun-
to de vista del profesional y de la empresa

Crea una cultura de liderazgo compartido
y unas formas de actuacién comunes en-
tre los profesionales, basadas en la cola-
boracién y el trabajo en equipo.

Impulsar la motivacioén del profesional
mediante la implementacién de enfoques
y formas de actuacién centrados en las
personas, su expectativas y necesidades

Facilitar herramientas que potencien las
habilidades de relacién e integracion de
los recursos humanos asi como de impac-
to y persuasion ante los otros.

Desarrollar competencias profesionales
que complementen el conocimiento téc-
nico, tales como técnicas de negociacion,
comunicacion, resoluciéon de conflictos...
Fomentar la creatividad y capacidad de
innovacion de los participantes a partir de
procesos y modelos de trabajo estructura-
dos.




METODOLOGIA

Los proyectos de formacion que
se desarrollan desde Grupo As-
pasia se adaptan a las necesidades
de las empresas, no solo desde el
punto de vista de los contenidos
tratados sino también en la diversi-
dad de metodologias y formatos
elegidos:

Formacién presencial
Teleformacion

Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning o formacién
mixta.

De forma independiente, o conju-
gando distintas vias de acceso

a la formacién, nuestros cursos,
talleres y seminarios parten siempre
de tres principios basicos:

Emocion e
Impacto

Nuestra formacién
tiene un importante
componente emocional
pues la huella que dejan
las emociones es mas
duradera

La metodologia
empleada en la formacién
tiene impacto en los
participantes a partir de
actividades amenas pero
con reflexiones de calado

Las actividades
propuestas permiten

al alumno hacer la
transferencia entre lo
ocurrido en las mismas y
lo que sucede realmente
en los equipos de trabajo
en el dia a dia de la
empresa

Se trabaja con
herramientas practicas
que facilitan la reflexion
individual acerca del
propio desempeno

La metodologia
empleada en la formacion
tiene impacto en los
participantes a partir de
actividades amenas pero
con reflexiones de calado

Distintas herramientas
ayudan al alumno a
reflexionar sobre las
acciones que ellos
mismos pueden
implementar en el trabajo
diario para alcanzar

la excelencia en el
desempeno

Todos nuestros programas fomentan la participacion: los
asistentes se involucran desde el inicio del curso en todas
y cada una de las actividades que se desarrollan, bien como
actores de las mismas o bien como observadores/analistas
de éstas.

Se les concede asi todo el protagonismo, incitdndoles a
reflexionar, sacar sus propias conclusiones y transferirlas
a la realidad profesional en la que se encuentran inmersos.



GESTION DE PERSONAS

Esta formacion ofrece pautas de
actuacion para directivos y pro-
fesionales con responsabilidad en el
ambito de la gestion de equipos de
trabajo.

OBJETIVOS:

CONTENIDOS

Identificar los dos ambitos en los
que un directivo desempena sus

tareas frente a sus colaboradores:

la gestién y el liderazgo.

Facilitar pautas de actuacion,
técnicas y herramientas para ejer-
cer un liderazgo efectivo frente al
equipo.

Reflexionar acerca de los elemen-
tos que influyen en la motivacion
personal.

DuURACION

Los dos campos de actuacion del
directivo: la gestiéon y el liderazgo
Un modelo de liderazgo: Liderazgo
Situacional

Por qué hacemos las cosas: el me-
canismo de la motivacion.

Reto y Reconocimiento: Activado-
res de la Motivacion
Comunicacién y empatia: herra-
mientas para el liderazgo

METODOLOGIA

Se recomiendan entre 8 a 12 horas

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning
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n equipo eficaz, basado en la cola-

boracion y en la suma de talentos
y potencialidades de sus componen-
tes, es el elemento fundamental para
la consecucién de los objetivos en la
empresa.

OBJETIVOS

DuURACION

Se recomiendan entre 8 a 16 horas

CONTENIDOS

Identificar las caracteristicas que
definen a un equipo eficaz para va-
lorar su cumplimiento en el ambito
real de cada participante.

Destacar el campo estratégico

de la colaboracion como ambito
de desarrollo de la actuacién del
equipo.

Facilitar pautas que mejoren tres
habilidades claves para el éxito del
equipo: comunicacion, empatia y
gestion de conflictos.

Caracteristicas de un equipo eficaz
La colaboracién: ambito de actua-
ciéon del equipo

Herramientas al servicio del equi-
po: la comunicacion

Apoyo y confianza en el equipo

La empatia: Herramienta clave
para el éxito del equipo

¢Coémo se afrontan los conflictos
en el equipo?

METODOLOGIA

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning




GESTION DE PERSONAS

La accion formativa profundiza en las
claves que hacen que los equipos de
trabajo estén motivados hacia el alto
rendimiento.

OBJETIVOS

CONTENIDOS

Conocer qué mecanismos intervie-
nen e influyen en la motivacion de
las personas.

Concienciar a los participantes de
su papel esencial tanto en la pro-
pia motivacion como en la de sus
equipos.

Comprender cémo afectan la vision,
los valores y el establecimiento de
objetivos de una organizacion en
la motivacion de las personas que
trabajan en la misma.

Conocer los procesos de desmoti-
vacion.

DURACION

El compromiso: elemento clave
para el éxito del equipo

El compromiso individual: resul-
tado de un estado motivacional
positivo

Estrategias de auto-motivacion:
estrategias de auto-control
mental y de auto-confianza. La
reconstruccidon cognitiva

El compromiso colectivo: un
paso mas alla del compromiso
individual

Compromiso colectivo: Comuni-
cacion y confianza

METODOLOGIA

Se recomiendan entre 6 y 8 horas

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning
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La proliferacion de rutinas defensivas
ante los conflictos o su ineficaz ges-
tion constituyen una seria ameneza para
la empresas.

Las organizaciones inteligentes se ca-

racterizan no por la ausencia de conflic-
tos, sino por su forma de encararlos

OBJETIVOS

Presentar pautas de actuacion pre-

vias al conflicto: claves para afron-
tar problemas

Trabajar las distintas formas de
afrontar un conflicto partiendo de
un trabajo de autoconocimiento
que nos aporta claves sobre nues-
tra propia actuacion.

Cbébmo actuar en situaciones poten-
cialmente conflictivas

Profundizar en la gestion de las
propias emociones como herra-
mienta para el tratamiento de
conflictos.

DuraAcION

Se recomiendan entre 6 y 8 horas

CONTENIDOS

El conflicto: “un mal necesario”.
Problema vs Conflicto
Fases de un conflicto.

Estrategias de resolucion de conflictos.

Conflicto y equipo

Habilidades de relacion.
PNL y asertividad.
Empatia y comunicacion en situacio-
nes de conflicto.

Gestion del estrés y niveles de activacion.

MEeTODOLOGIA

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning



GESTION DE PERSONAS

as organizaciones del siglo XXI
deben ser flexibles y desarrollar
actitudes adecuadas en las personas,
que permitan comportamientos que
soporten y fortalezcan nuevas for-
mas de actuar y operar, acorde con
la necesidad de las empresas para
sobrevivir en un mercado cada vez

mas complejo.

OBJETIVOS

Introducir el concepto de “zona de
confort” y la importancia de con-
vertirla en una “zona flexible”

DuURACION

Se recomiendan entre 6 y 8 horas

CONTENIDOS

Hacer una introduccion al concep-
to de Cambio Organizacional como
constante en las organizaciones.
Reconocer al individuo como pro-
tagonista principal de los cambios.
Presentar las etapas iniciales por
las que pasa un individuo cuando
se enfrenta a situaciones de cam-
bio.

Conocer y aprender a identificar
los tipos de actitudes que se pre-
sentan en los individuos cuando se
enfrentan a situaciones de cambio.

El cambio como constante

¢Coémo vivo el cambio? Actitudes
y comportamientos que asume la
persona en las diferentes etapas.
Viviendo el cambio Entendimiento y
adaptacién: oportunidad de mejora
Mi Zona de Confort. Zona flexible y
de aprendizaje

7 claves para hacer del cambio una
oportunidad de éxito

METODOLOGIA

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning




COMPETENCIAS PROFESIONALES

La comunicacién es una herramienta
clave en la interrelacion personal

y frecuente causa de conflictos en el
ambito laboral.

De ahi la necesidad de poner en prac-
tica pautas y habilidades que, por un
lado, nos hagan conscientes de su
importancia, y por otro contribuyan a
su mejora y eficacia.

OBJETIVOS

CONTENIDOS

Tomar conciencia de que la comu-
nicaciéon es una habilidad y como
tal susceptible de mejora.

Facilitar técnicas para hacer de
nuestra comunicacién una herra-
mienta de trabajo mas efectiva.

DuURACION

Aspectos generales de la Comuni-
cacion
Fortalezas y obstaculos
La comunicacion en los equipos
de trabajo.
Importancia de la comunicacién.
Estilos de comunicacién perso-
nal.
Dimensioén racional y emocional.
Empatia y comunicacion
La escucha activa
Comunicacién no agresiva: aserti-
vidad
La retroalimentacién: habilidad
fundamental en el equipo de tra-
bajo
Comunicacion y credibilidad

METODOLOGIA

Se recomiendan entre 6 y 8 horas

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning
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ablar en publico y realizar presen-

taciones eficaces es una habilidad
clave para un profesional, indepen-
dientemente de la actividad a la que
se dedique.

En el curso se facilitan pautas para
convertir cada una de nuestras inter-
venciones, ya sea en una reunion de
trabajo, presentacién ante cliente, o
participacién en un evento, en una
oportunidad de éxito.

OBJETIVOS

DuURACION

Se recomiendan entre 10 y 16 horas

CONTENIDOS

Facilitar pautas y herramientas
para transmitir de forma eficaz
mensajes e ideas.

Profundizar en el lenguaje verbal y
no verbal destacando los recursos
que se han de manejar en cada
uno de ellos.

Generar mecanismos de autocon-
trol que disminuyan la sensacién
de stress que conlleva cualquier
tipo de alocucién en publico.

Caracteristicas de una Presenta-
cion Eficaz

Preparacion y Estructura
Habilidades de Comunicacién
Diseno y manejo de medios
Situaciones dificiles
Autocontrol y gestion del estrés

METODOLOGIA

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning
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| curso se basa en el método de los

Siete Elementos Harvard y pre-
senta un modelo de trabajo enfocado
a la creacioén de valor y busqueda de
soluciones Optimas en los procesos
de Negociacién.

OBJETIVOS

CONTENIDOS

Delimitar el ambito de actuacion
de la negociacion y su verdadera
dimension conceptual.

Profundizar en la diferencia entre
intereses y posiciones, clave en un
proceso de negociacion.

Presentar el modelo de negocia-
cién de Harvard poniendo en prac-
tica, mediante ejemplos y casos,
cada uno de sus 7 elementos.

DuURACION

Introduccion a la Negociacion
Campos de decisién: colaborar vs
competir:

Cémo NO medir el éxito en un
proceso de negociacion
Diferencias entre Posiciones e
Intereses

Los 7 elementos de la Negociacion
(Modelo Harvard)

1. Los intereses, comunes, incom-
patibles y los compatibles

Las opciones

Las alternativas

La legitimidad

El compromiso

Las relaciones

La comunicacion

Nogog,rwd

METODOLOGIA

Se recomiendan entre 12 y 16 horas

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning
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| curso presenta un modelo de

innovacion que permite profundizar
en la generacion de ideas y soluciones
eficaces.

El modelo combina herramientas basa-
das en el analisis y en el pensamiento
racional y objetivo con otras donde

la creatividad es el elemento de valor
diferencial.

OBJETIVOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

Crear un modelo estructurado para
la creacion de soluciones innovado-
ras y toma de decisiones eficaces.
Facilitar herramientas concretas
para cada una de las fases del pro-
ceso que faciliten la organizacién y
enfoque del pensamiento.

Impulsar el pensamiento cerativo y
la resolucién efectiva de problemas

DuURACION

Se recomiendan entre 6 y 8 horas

Conceptos de creatividad e inno-
vaciéon: Pensamiento Productivo y
Reproductivo
Fundamentos de la creatividad
Resolucién de problemas: Barreras y
facilitadores
Presentacion del modelo de Innova-
ciéon
El modelo en la practica: herramien-
tas
Fase 1: Redefinicion del problema.
Herramienta: La técnica de los
limites
Fase 2: Analisis del problema.
Herramientas: Arbol Causas-Con-
secuencias / Diagrama de Ishikawa
Fase 3: Generacion de soluciones.
Herramientas: Brainstorming /
3:6:5 / Carpeta de dibujos.
Fase 4: Evaluacion y eleccion.
Herramientas: Método combinado
/ Ayudas y Barreras
Fase 5: Plan de accion. Herramien-
tas: b Preguntas
Fase 6: Comunicacion del Proyecto

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning




COMPETENCIAS PROFESIONALES

ara trabajar en condiciones 6pti-

mas, cualquier persona debe pre-
pararse desde el punto de vista fisico
y mental. Técnicas muy utilizadas en
el deporte profesional como la visua-
lizacion, relajacion, fijacién de objeti-
vos personales, etc. que se ponen en
practica en este curso nos ayudaran a
conseguirlo.

OBJETIVOS

CONTENIDOS

Tomar conciencia de que la efi-
cacia y rendimiento en el ambito
laboral depende tanto de aspectos
técnicos (conocimientos y expe-
riencia) como de temas relaciona-
dos con el autocontrol mental y el
bienestar fisico.

Facilitar herramientas y rutinas
concretas que mejoren nuestro
control mental asi como nuestro
estado fisico.

¢Qué es la gestién de uno mis-
mo?

Motivacién y gestién de uno
mismo

Estrategias fisicas para la gestién
del estrés: La respiracion y la vi-
sualizacion

Estrategias mentales para la ges-
tion del estrés: El conocimiento
del nivel de activaciéon personal
optimo.

Estrategias mentales para la ges-
tion del estrés: El establecimiento
de objetivos

Asertividad y comunicaciéon no
agresiva: habilidad necesaria en la
interrelaciéon positiva
Pensamiento positivo y Recons-
trucciéon cognitiva

DURACION

METODOLOGIA

Se recomiendan entre 6 y 8 horas

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning
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| tiempo es un recurso y hay que

gestionarlo de manera que nues-
tras jornadas nos acerquen tanto a
donde queremos llegar como a quie-
nes queremos ser. De esta forma
nuestras acciones se cargan de cohe-
rencia, lo que produce un sentimiento
de control y dominio sobre nuestra
actividad diaria y sobre el tiempo en
el que esta se desarrolla.

OBJETIVOS

Practicar técnicas de analisis de
gestion del tiempo y organizacion
de la propia actividad que per-
mitan priorizar tareas y optimizar
recursos

Manejar habilidades de relacién
con los demas tanto en el ambito
de la asertividad (aprender a decir
NO) como de la gestiéon del estrés
en los momentos de tension.

DuURACION

Organizacion: Ladrones del tiempo

El papel de los criterios comunes en el
aprovechamiento del tiempo en la orga-
nizacion

METODOLOGIA

Realizar un trabajo de reflexion
personal sobre los valores, me-
tas y objetivos que guian nuestra
actividad.

Analizar individual y colectivamen-
te las implicaciones que tiene el
uso correcto del tiempo personal y
el del equipo

Descubrir las tendencias persona-
les en la gestién eficaz del tiempo
y organizacioén, consolidando las
buenas practicas y reorientando
las poco efectivas.

Se recomiendan entre 6 y 12 horas

CONTENIDOS

Estilos de comportamiento y habi-
tos de planificacion

Valores, fundamentos para la
gestion del tiempo vy la priorizacion
de tareas

Objetivos de resultado y de rendi-
miento

Pautas de Planificacion: Matriz de
Eisenhower

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning




COMPETENCIAS GOMERCIALES

n u

auténtica huella”, “el factor psico-
l6gico y humano” y “los pequenos
grandes detalles” intervienen cada vez
mas poderosamente en la decision
final y la fidelizacion. En este ambito,
las técnicas de venta suponen una
poderosa herramienta competitiva,
que se puede mejorar mediante el
aprendizaje y la practica.

En el trato con el cliente el “dejar

OBJETIVOS

Trabajar con un modelo que siste-
matiza el proceso de venta facili-
tando herramientas concretas en
cada una de sus etapas.

Destacar las habilidades que defi-
nen al comercial de éxito asi como
profundizar en su desempeno

a partir de pautas y modelos de
actuacion.

Identificar y analizar los comporta-
mientos requeridos por los clien-
tes en funcién de su tipologia.

Presentar pautas de negociacién
comercial que nos ayuden a iden-
tificar los verdaderos intereses que
mueven al cliente en su decisién
de compra.

Manejar habilidades de excelencia
en la calidad de servicio al cliente
que faciliten su fidelizacion y el
establecimiento de relaciones de
largo plazo

DuURACION

Se recomiendan entre 6 y 12 horas

CONTENIDOS

Fase 2: Indagacién de necesidades

a) Preguntar b) Parafrasear

c) Escuchar

Fase 3: Presentacion de la solucion.

Argumentacion

Fase 4: Tratamiento de Objeciones

Fase 5: Cierre de la venta
Negociacién comercial: herramienta
clave
Los 7 elementos del modelo de
negociacion de Harvard

METODOLOGIA

Fundamentos de la excelencia en
la calidad de servicio
Cualidades para la venta
La venta en la practica: herramientas
El proceso de la venta

Fase 1: Preparacion de la

venta

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning
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La calidad en el servicio al cliente
es un factor competitivo clave
para cualquier entidad, llegando a ser
critico cuando el valor esencial de la
empresa es propiamente el servicio y
no tanto el producto ofertado. Desde
este punto de vista, los profesionales
que atienden al cliente se convierten
en actores fundamentales para la
consecucioén de los resultados 6pti-
mos, motivo por el cual su desarro-
llo y formacién han de ser objetivos
estratégicos para las empresas.

OBJETIVOS

y mantener un estilo de comuni-
caciéon no agresivo que facilite el
correcto tratamiento de quejas,
reclamaciones e incidencias.
Ayudar a los participantes a identi-
ficar sus propias fortalezas y caren-
cias en el ambito de la atencion al
cliente, facilitando herramientas y
claves para la mejora.

DuURACION

Concienciar a los participantes de
la importancia que su desempeno
ante el cliente tiene en los resulta-
dos de la entidad.

Profundizar en los conocimien-
tos clave para la excelencia en la
atencion al cliente: comunicacion
y empatia.

Facilitar pautas de actuacion para
controlar las propias emociones

Se recomiendan entre 6 y 12 horas

CONTENIDOS

Criterios en el servicio al cliente

La atencidn telefénica al cliente en
la practica

Comunicacién: Pautas de comuni-
cacion ante el cliente

Orientacion al cliente

Técnicas de empatia

MICASO: tipologia de cliente
Modelo de resolucién de quejas
Autocontrol y gestion de conflictos

METODOLOGIA

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning




DESCRIPCION DEL SERVICIO

Desde Aspasia impulsamos proyectos de
desarrollo individual que tienen como objeti-
vo la mejora del profesional mediante planes
adaptados especificamente a sus necesida-
des.

Estos proyectos van mas alla de la forma-
cion, pues permiten al participante implicarse
en un proceso de cambio en el que la adqui-
sicion de competencias se combina con la
implementacién de nuevos procesos y pro-
cedimientos en el entorno real de trabajo.

Un consultor especializado supervisa y
presta asesoramiento a lo largo de todo el
proyecto de forma directa y absolutamente
individualizada.

BENEFICIOS

Los proyectos tienen como objetivo el cam-
bio de habitos o actuaciones del participan-
te, bajo las siguientes premisas:

El cambio se logra a partir del autoco-
nocimiento y el analisis, la busqueda de
soluciones y la implementacién y segui-
miento de las mismas.

El consultor se convierte en un facilita-
dor que ayuda al profesional a elaborar

y poner en marcha su plan de mejora al
tiempo que le hace tomar conciencia de
sus fortalezas y palancas de cambio.

Son proyectos muy potentes pues ayu-
dan al participante a transformar su forma
de trabajo, implementando mejoras que
redundan en su efectividad y motivacion.




b

| consultor, con el apoyo de diferentes metodologias, analizara con el parti-
cipante su situacion actual detectando areas de mejora e identificando los
pasos y practicas 6ptimas para alcanzar una forma de trabajo mas efectiva.

AUTOCONOCIMIENTO PLAN DE ACCION Y
Y TOMA DE COMPROMISO DE
CONCIENCIA MEJORA

OBJETIVOS

través de las pautas y asesoramiento
Formar al participante en las dife- del consultor y su propio compromiso
rentes competencias y contenidos con una nueva forma de actuacion.
sobre los cuales se ha acordado
realizar el trabajo de mejora. PROCESO
Llevar a cabo un proceso de re-
flexién y autoconocimiento que
permita al profesional identificar
sus fortalezas y areas de mejora.
Esta toma de conciencia es la base
que sustenta el cambio y el desa-
rrollo personal posterior.

Sesiones individuales de 90 minutos de
duracion que combinan la presentacion
de contenidos formativos con el desarro-
llo del plan de accion.

Disefnar y poner en practica un METoDOLOGIA
plan de accién que permita al
participante afianzar sus fortalezas Formacién presencial
3 1 e impulsar sus areas de mejora a Aula virtual (videoconferencia)
|

Blended Learning




Los procesos de coaching ejecutivo
se enmarcan en un ambito dife-
rente al de la formacién, dado que no
ofrecen contenidos tedéricos ni solu-
ciones ya determinadas a los proble-
mas o situaciones planteados.

| coaching es una herramienta de

introspeccion y transformacion
personal, pues impulsa al partici-
pante a implementar cambios en
las creencias que condicionan sus
comportamientos. En un proceso de
coaching se trabaja, por tanto, con la
persona en su globalidad y no solo
con su realidad laboral como era el
caso del plan de mejora individualiza-
do.

Es importante destacar que el coach
no ofrece soluciones ni opiniones
propias respecto al tema que se trate
en las sesiones. Su funcién es conse-
guir que el participante encuentre en
si mismo esas respuestas, que pue-
den ser la clave de la mejora.

OBJETIVOS

Facilitar el cambio en patrones de
comportamiento que provocan insa-
tisfaccion.

Impulsar la revision y el cuestiona-
miento de las formas habituales de
actuacion

Implementar competencias emociona-
les nuevas del hacer, del pensar y de
la comunicacién.

Generar comportamientos mas crea-
tivos, proactivos y de mayor protago-
nismo.

PROCESO

Sesiones individuales de 90 minutos de
duracion.

METODOLOGIA

Formacién presencial
Aula virtual (videoconferencia)
Blended Learning
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CASTILLA'Y LEON

ARANDA DE DUERO / BURGOS

C/Valladolid, 53, C.P. 09400 Tel. 658 506 121

AVILA

Plaza Nalvillos, 1. 05001 Tel. 920 333 458

BURGOS

C/ Juan Ramon Jiménez, Pentasa, 3. Nave 205-
206. 09007 Tel. 947 485 818

Avenida de Cantabria, 63. Bajo. 09006
Tel. 947 652 815

C/ Calera, 10, C.P. 09002 Tel. 658 506 121

C/Sagrada Familia, 31, C.P. 09006
Tel. 658 506 121

LAS NAVAS DEL MARQUES /
AVILA

C/Castilla, 38, C.P. 05230 Tel. 91 897 25 02

C/La Flor, 22-26- C.P. 05230 Tel. 91 897 25 02

LEON

C/ Burgo Nuevo, 4, 24001

C/Rodriguez del Valle, 23, C.P. 24002
Tel. 987 790 100

MIRANDA DE EBRO / BURGOS

P.l. de Bayas, Parcela Nido R-9, C.P. 09200
Tel. 658 506 121

C/ Condado de Trevino, 25, C.P. 09200
Tel. 658 506 121

PALENCIA

C/ Francia, 20. 34004Tel. 979 726 193

PUEBLA DE SANABRIA /
ZAMORA

Avda. Galicia, 22, .C.P. 49300 Tel. 980 530 718

SALAMANCA

C/ Plaza de los Gascones, 2. 37002
Tel. 923 999 110

SORIA

Poligono Industrial Las Casas, calle D, parcela
35. 42005 Tel. 975 679 126

Ronda Eloy Sanz Villa, 6-8, 42003 Soria
Tel. 975 679 126

SOTILLO DE LA ADRADA /
AVILA

P.l. Las Ventillas, Nave 71 A, C.P. 05420
Tel. 609 911 736

VALLADOLID

Paseo Alfredo Basanta, 4. 47008
Tel. 983 456 470

C/ Cigtiena, 11. 47012 Tel. 983 441 661

C/ Plata, 23. 47012 Tel. 983 302 501
C/ San Juan de Dios, 7. 47002 Tel. 983 441 662

C/Galena, 41, C.P.47012 Tel. 983 440 124

VILLALBILLA DE BURGOS /
BURGOS

C/Nogales, b, C.P. 09139Tel. 658 506 121

ZAMORA

Plaza del Cuartel Viejo, 7. Entreplanta. 49006
Tel. 980 535 061

C/Diego de Losada, 11, C.P. 49018
Tel. 980 530 718

CATALUNA

BARCELONA

C/ Valencia, 451, bajo. 08013

C/ Doctor Santpong, 60-66, bajo. 08030
Tel. 932 45 29 22



COMUNIDAD DE MADRID

MADRID

C/ Travesia Téllez, 5, C.P. 28007
Tel. 91 020 15 09 (Ext. 7100)

C/ Hernan Cortés, 12, C.P. 28004
Tel. 91 020 15 09 (Ext. 7000)

C/Las Mercedes, 19, C.P. 28020
Tel. 910 84 07 67

C/Sebastian Herrera, 14, C.P. 28012
Tel. 914 680 258

C/ Monsefor Oscar Romero, 72, C.P. 28025
Tel. 910 200 708

PALMA DE MALLORCA

ISLAS BALEARES

LEGANES

CANARIAS

TENERIFE / GUIMAR

C/ Alcobendas, 23, C.P. 28914 Tel. 910 28 34 41

PARLA

C/ Carolina Coronado, 16, Local 5, C.P. 28982
Tel. 916 05 04 97

POZUELO DE ALARCON

Paseo Casa del Campo, 2, Colegio Monte Ta-
bor, C.P. 28223 Tel. 945 24 54 50

INCA

C/ 31 de Diciembre, 19. 07003 Tel. 971 009 820

GALICIA

Avenida Jaume I, 241, local 51. 07300
Tel. 971 009 820

MARIN

Camino Agrovello Chan do Monte 27, C.P.
39600 Tel. 654 728 856

C/ Secundino Delgado, 11. 38500. Glimar-
Tel. 922 510 350

LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

Urb. El Pilar. Edificio Reina Mercedes |, local 8.

35012Tel. 928 362 139

TENERIFE / LOS REALEJOS

C/ Doctor Antonio Gonzalez, 27, C.P. 38410Tel.

922 889 607

PAIS VASCO

VITORIA

C/ Manuel Iradier, 46, C.P. 01005
Tel. 945 12 20 00

C/ Domingo Beltran, 64-66, C.P. 01012
Tel. 945 24 59 00

C/ Basaldea, 25, C.P. 01015
Tel. 945 30 61 81

Plaza Uno de Mayo, 3, C.P. 01013
Tel. 945 06 02 73

ANDALUCIA

SEVILLA / MAIRENA DE
ALJARAFE

Poligono industrial PISA. C/ Juventud, 12.
41927 Mairena de AljarafeTel. 954 183 764

JEREZ / GUADALCACIN

C/ Juana Sanchez s/n. 11591. Guadalcacin-
Tel. 856 92 02 97

NAVARRA

PAMPLONA

Avenida Marcelo Celayeta, 75. Edificio IWER.
Nave X2, 1° oficina 9, C.P. 31014
Tel. 621 24 06 22



CONSULTORIA Y FORMACION
EN RECURSOS HUMANOS






